


»Den Armen eine gute Nachricht bringen“ (Lk 4,18)

Die Kaplan Bonetti gGmbH ist ein Ort der Be-
gegnung. Wir sind fiir jeden Menschen da, der - aus
welchen Griinden auch immer - in Wohnungsnot und
/ oder Arbeits- bzw. Beschaftigungslosigkeit geraten
ist. Wir sehen Wohnungslosigkeit und Arbeits- bzw.
Beschaftigungslosigkeit als voriibergehende Krise,
die einen Anfang und ein Ende hat. Wir beraten und
begleiten Menschen aus dieser Situation zuriick in ein
stabiles Leben mit einer Teilhabe an unserer Gesell-
schaft. So kurz wie moglich, so lang wie notig. Wir star-
ken diese Menschen zudem, tragfahige Beziehungen in
ihrem Umfeld einzugehen. Wenn maglich arbeiten wir
praventiv und sorgen dafir, dass Menschen ihre Woh-
nungen behalten kdnnen und / oder begleiten Men-
schen zurick auf den Weg der Erwerbstatigkeit. Dabei
schopfen wir alle Moglichkeiten aus. Wir unterstiitzen
ambulant vor stationar, wissend, dass Hilfe zur Selbst-
hilfe nachhaltig wirkt.

»lch war fremd und obdachlos und ihr habt mich
aufgenommen® (Mt 25,35)

Die Angebote der Kaplan Bonetti gGmbH - am-
bulante und stationare Wohnungslosenhilfe sowie
Arbeitsprojekte - richten sich an Menschen in prekaren
Lebenssituationen. Sie sind von Wohnungslosigkeit, Ar-
beits- bzw. Beschaftigungslosigkeit betroffen, Existenz-
fragen sind in den Mittelpunkt ihres Lebens gertickt.
Jeder Mensch, der Hilfe und eine neue Perspektive
sucht, ist bei uns herzlich willkommen, bei Bedarf auch
zum wiederholten Mal. Wir helfen jedem Menschen,
unabhangig von Kultur, Herkunft, Geschlecht, Religion,

Bildung, personlicher Lebensgeschichte und der aktuel-
len Situation. Dabei entwickeln wir gleiche Chancen fiir

Frauen und Manner sowie den achtsamen Umgang mit
geschlechtsspezifischen Unterschieden.

.Was ihr fiir einen meiner geringsten Briider
[und Schwestern] getan habt, das habt ihr mir getan®
(Mt 25,40)

Wir begegnen jedem Menschen vorurteilsfrei mit
Wertschatzung und Respekt. Diskretion und Akzeptanz
sind wichtige Eckpfeiler unserer Haltung. Professi-
onelle, rasche und unkomplizierte Hilfe sowie ein
niederschwelliger Zugang mit Suchtakzeptanz geho-
ren zu unserem Selbstverstandnis. Wir arbeiten dabei
wirkungsvoll, differenziert und umfassend und finden
individuelle Losungen fiir jeden Menschen, der bei uns
Unterstlitzung sucht. Wir pflegen Offenheit, Transpa-
renz, Verbindlichkeit und Anerkennung in der Zusam-
menarbeit mit anderen Institutionen, Forder- und
Systempartnern. Wir beziehen in relevanten sozial-und
gesellschaftspolitischen Themen klare Positionen und
vertreten diese sachlich fundiert.

Nebeyou Zennebe
Haustechnik, dienstaltester Mitarbeiter



Das Konzept der Kaplan Bonetti Wohnprojekte! orientiert sich am
Leitbild des gesamten Unternehmens. Das Konzept ist eine Konkretisierung
des Leitbilds, in der die gelebten Haltungen, die inhaltlichen Zielsetzungen
und die strukturellen Besonderheiten veranschaulicht werden.

a) Geschichte: Haus der Jungen Arbeiter
LAUf Initiative des damaligen Seelsorgeamtsleiters des
Generalvikariats Feldkirch, Dr. Edwin Fasching, wurde
Anfang 1953 der Gemeinnlitzige Verein der Freunde
des Hauses der jungen Arbeiter gegriindet mit dem Ziel,
in Dornbirn ein Wohnheim und eine Anlaufstelle fur
Jungarbeiter aus Karnten und der Steiermark zu errichten.
Als Edwin Fasching 1957 verstarb, Gibernahm der junge
Kaplan Emil Bonetti die Leitung des Projektes, und noch
im selben Jahr konnte das ,Arbeiterhotel” beim Dornbirner
Bahnhof eroffnet werden.

Die weitere Entwicklung des Hauses ist ein Spiegel-
bild der Entwicklung Dornbirns. Als Gaste und Bewohner
wurden die Innerdsterreicherlnnen in den 60er- und
70er-Jahren des vorigen Jahrhunderts von Migrantinnen aus
anderen Landern (Turkei, Ex-Jugoslawien etc.) abgelost, ehe
das Wohnangebot zunehmend von Menschen mit besonde-
ren sozialen Problemlagen (Suchterkrankung, Langzeitar-
beitslosigkeit, soziale Entwurzelung, ...) genutzt wurde.”

b) Gegenwart: Kaplan Bonetti Wohnprojekte
Die Kaplan Bonetti Wohnprojekte sind eine private Beher-
bergungseinrichtung, deren Klientinnen im Kontext der
Wohnungslosenhilfe sozialarbeiterisch begleitet und ggf.
betreut werden. Die Zielgruppe sind erwachsene Personen
mit einem rechtmaRigen Aufenthaltsstatus in Osterreich, die
von akuter Wohnungslosigkeit betroffen sind. Die Kaplan
Bonetti Wohnprojekte bieten ihren Klientlnnen eine zeitlich
befristete Uberbriickung der Wohnungsnot. Die Beherber-
gungsleistungen ,Unterkunft”und ,Verpflegung“ werden
um zusatzliche Service-Angebote sozialarbeiterischen
Charakters erganzt, die einen wesentlichen Bestandteil des
Angebots der Kaplan Bonetti Wohnprojekte darstellen. Die
Wohnungslosigkeit wird hier als Krise verstanden, die einen
Anfang und ein Ende hat. Dementsprechend soll der Auf-
enthalt in den Kaplan Bonetti Wohnprojekten immer nur so
lange wie notig bzw. so kurz wie mdglich gehalten werden.
Die begleitenden sozialarbeiterischen MaRnahmen seitens
der Kaplan Bonetti Beratungsstelle haben zum Ziel, die Kli-
entlnnen zu Schritten zu ermutigen, die zu einer moglichst
baldigen, selbstandigen Wohnform flihren sollen.

Die Kaplan Bonetti gemeinnutzige GmbH ist mit den
Bereichen Wohnprojekte und Beratungsstelle ein Teil der
Vorarlberger Wohnungslosenhilfe, die die gesellschaftspoli-
tische Aufgabe Ubernommen hat, die strukturellen Ursachen
der Wohnungslosigkeit (leistbarer Wohnraum) zu untersu-
chen, Lésungen zu finden und den Betroffenen eine Uber-
bruckungshilfe anzubieten. Natirlich kann der Teilbereich
Beherbergung nicht primar die systemische Veranderung
als Zielsetzung haben, sondern vielmehr die Linderung



der akuten Not. Ohne zu urteilen, wie es zu der konkreten
Situation gekommen ist, bieten die Kaplan Bonetti Wohn-
projekte erwachsenen Personen kurzfristig Unterkunft fur
die Uberbriickung der Notsituation. Wenn sich nach umfas-
sender Anamnese des/der diensthabenden Sozialarbeiters/
in die akute Wohnungslosigkeit und die Sinnhaftigkeit der
Notiliberbriickung in unserer Einrichtung zeigen, wird der
Aufenthalt zunachst fiir die Dauer eines Monats gewahrt.
Wenn sich im Laufe dieses ersten Monats herausstellt,
dass es keine besseren Wohn-Alternativen gibt und es aus
sozialarbeiterischer Sicht sinnvoll ist, den Aufenthalt zu
verlangern, kann die Beherbergung verlangert werden.

Kaplan Bonetti Wohnprojekte bieten grundsatzlich zwei
Arten der Beherbergung an:

a) Die Notiibernachtung ist eine kurzfristige, nie-
derschwellige und unblrokratische Moglichkeit, einem
Menschen in akuter Notsituation eine Ubernachtung zu
ermoglichen. Die Notiibernachtung wird entsprechend der
Vereinbarung mit dem Amt der Vorarlberger Landesregie-
rung in der Regel bis zum nachsten Werktag gewahrt. Im
obligatorischen Clearinggesprach mit dem/der dienstha-
benden SozialarbeiterIn (Journaldienst) wird die jeweilige
Situation der KlientInnen besprochen. Werden die Krite-
rien ,Akute Wohnungslosigkeit", ,Alternativlosigkeit” und

LFinanzierbarkeit” erfiillt, erfolgt der Check-In, und es kommt
somit zum reguldren Aufenthalt in den Kaplan Bonetti
Wohnprojekten.

b) Der reguldre Aufenthalt in den Kaplan Bonetti
Wohnprojekten wird zunachst auf die Dauer von bis zu ei-
nem Monat genehmigt. Innerhalb dieser Zeit wird von den
SozialarbeiterInnen der Kaplan Bonetti Beratungsstelle mit
den Klientlnnen proaktiv ein Krisenplan erarbeitet. Wenn
sich innerhalb dieser Zeit keine selbstandige bzw. geeig-
netere Wohnmaglichkeit abzeichnet, kann der Aufenthalt
verlangert werden. Die Auflage, dass der/die KlientIn das
eigenstandige Wohnen stets als Ziel vor Augen hat, wird
durch gezielte und individuell unterschiedliche Befristung
des Aufenthalts unterstrichen. Es ist generell zu vermeiden,
dass die Kaplan Bonetti Wohnprojekte als Dauerwohnplatz
wahrgenommen werden.?

Sowohl wahrend der Notlibernachtung als auch bei
langerem Aufenthalt sind die im Folgenden beschriebenen
Angebote der Beherbergung inkl. der Vollverpflegung bzw.
der zusatzlichen Leistungen fir alle Klientinnen verfiigbar.
Zusatzlich ist die ambulante Arbeit der Kaplan Bonetti
Beratungsstelle (Beratung und Betreuung) ein wesentli-
cher Bestandteil des Gesamtangebots der Kaplan Bonetti
Wohnprojekte.

Die Kaplan Bonetti Wohnprojekte sind ein Bereich
der Kaplan Bonetti gemeinniitzigen GmbH, neben der
Kaplan Bonetti Beratungsstelle und den Kaplan Bonetti
Arbeitsprojekten.

2Zitat aus dem Unternehmenskonzept Version 2.1
4.10.2016, Peter Mayerhofer. Kapitel 1.1. Geschichte. Haus
der jungen Arbeiter.

*In begriindeten Fallen sind ldngere Aufenthalte
natirlich denkbar und notwendig.



Die Kerndienstleistung der Wohnprojekte ist die
Beherbergung® von Menschen, die ansonsten von akuter
Wohnungslosigkeit betroffen waren. Durch die in der Ver-
gangenheit erfolgte umfassende Sanierung des Hauptge-
baudes und die darauffolgende sukzessive Renovierung der
Wohngemeinschaften konnen die Kaplan Bonetti Wohnpro-
jekte der Menschenwirde angemessene Rahmenbedingun-
gen (Platzangebot, Privatsphare, Sanitarsituation, Sauber-
keit) fur ein stabilisierendes Umfeld bieten. Die Erhdhung
der Standards der Beherbergung, v.a. die Moglichkeit der
Privatsphdre und die Pflege des gesamten Areals tragen
wesentlich zur Beruhigung der gesamten Umgebung und
zum Wohlbefinden der Hausgaste bei. Das hohe Qualitats-
niveau ermdglicht ebenfalls eine bessere Ausgangslage fiir
die weiterfuhrende Beratung und Betreuung seitens der
Beratungsstelle.

Zur Zimmerausstattung gehort standardmatfsig:

e Moblierung (Bett, Nachtkasten, Kleiderschrank,
Tisch & Stuhl)

¢ Eigene Nasszelle mit Dusche und WC (Hauptgebaude)

¢ TV-Gerate (Standard im Hauptgebdude, optional in der
Wohngemeinschaft)

¢ Kdihlfach und Internet-Anschluss

* Wohngemeinschaften: voll ausgestattete Kiichen,
gemeinsame Sanitdranlagen, Gemeinschaftsraum
mit TV-Gerdt

¢ Wochentliche Grundreinigung der Zimmer und
Bettwaschewechsel

¢ Tagliche Reinigung der Allgemeinflachen

Nach einem Check-In erfolgt die Unterbringung
Ublicherweise zundchst im Hauptgebdude. Fir kurzfristige
Notubernachtungen wird taglich eine freie Kapazitat von
je einem Doppelzimmer pro Geschlecht bereitgehalten. Fiir
die Unterbringung von Frauen im Haupthaus ist eigens
das dritte Obergeschoss reserviert. Um den Frauen eine
erhohte Privatsphare und den entsprechenden Schutz zu
gewahrleisten, ist dieser Trakt keinen mannlichen Klien-
ten zuganglich. Wenn der reguldre Aufenthalt von einem
Monat aufgrund der weiterhin drohenden Wohnungslo-
sigkeit verlangert wird, ist ein Zimmerwechsel in eine der
Wohngemeinschaften maglich. Dort kann auch das Ausmaf3
der angebotenen Dienstleistungen bzw. der Grad der
selbstverantwortlichen Haushaltsfiihrung individuell fest-
gelegt werden. Die Regeln fiir das moglichst reibungsfreie
Zusammenleben sind in der Hausordnung festgehalten.

“Entsprechend & 1 (2) des Mietrechtsgesetzes
fallt der Aufenthalt in den Kaplan Bonetti Wohn-
projekten aufgrund ,eines Beherbergungsunter-
nehmens® (81 (2) 1.) bzw. aufgrund der Wohnrdume
einer karitativen oder humanitdren Organisation®
(81 (2) 1a.) nicht in dessen Anwendungsbereich.
Folglich gibt es deswegen keine Miet- oder sonstige
Vertrage mit den Klientinnen der Wohnprojekte.

Menschen, die aus prekdaren Wohnsituationen oder
gar aus der Obdachlosigkeit kommen, haben wahrend der
Beherbergung die Mdglichkeit, ein gesundes, regelmafiiges
und abwechslungsreiches Essen in Anspruch zu nehmen,
das sich als wichtiger Faktor zur Stabilisierung und Verbes-
serung ihrer Lebenssituation auswirken sollte. Die Kaplan
Bonetti Wohnprojekte bieten Vollverpflegung mit Friih-
stlick, Mittagessen und Abendessen an, wobei auf einen
vielfdltigen Speiseplan besonderer Wert gelegt wird. Eines
der beiden taglich angebotenen Mends ist stets vegeta-
risch. Es wird dabei darauf geachtet, dass die Speisen auch
flir Menschen aus anderen Religionsgruppen (v.a. Moslems)
so zubereitet sind, dass sie mit den jeweiligen Vorschriften
konform sind. Die Vollpension ist fir alle Hausgaste im
Hauptgebdude vorgesehen sowie fiir jene in den anliegen-
den Wohngemeinschaften, die dies selbst wiinschen oder
bei denen aus betreuerischer Sicht eine Vollverpflegung
empfehlenswert ist. Die Wohngemeinschaften verfligen
Uber voll ausgestattete Kuichen, in denen selbststandiges
Kochen maglich ist. Darliber hinaus ist eine individuelle
Inanspruchnahme (z. B. nur einzelne Mittagessen, ...) durch
Kauf von Essensbons mdglich. Bei begriindeter, regelma-
Riger Verhinderung (z.B. durch Job) ist eine Hinterlegung
einer Mahlzeit bzw. die Zubereitung eines Jausenpakets
vorgesehen.

Die Kliche und der Speisesaal der Kaplan Bonetti
Wohnprojekte bieten die Mahlzeiten auch weiteren Ziel-
gruppen an: Die KlientInnen der Kaplan Bonetti Arbeitspro-
jekte (Transitarbeitskrafte), sowie auch alle Stammmitar-
beiterInnen des Unternehmens haben hier die Moglichkeit
zum vergunstigten Tarif (im Sinne einer freiwilligen
Sozialleistung des Unternehmens) die Verpflegung in
Anspruch zu nehmen. Die Mahlzeiten bieten eine hervorra-
gende Mdoglichkeit an, Kaplan Bonetti Wohnprojekte als Ort
der Begegnung zu starken. Der Kontakt mit den externen
Gdsten und die daraus resultierende Orientierung nach
AuBen ist der Hauptgrund, dass Menschen aus der Umge-
bung willkommen sind, durch Bon-Kauf im Frontoffice an
Mabhlzeiten teil zu nehmen. Vor allem altere Gaste werden
hierflir gezielt eingeladen, wenn sie aus Altersgriinden zu
Hause nicht mehr selbst kochen kdnnen und gleichzeitig
ein wenig Gesellschaft suchen. Eine weitere Zielgruppe
bilden Menschen in Not, die durch die Kooperation mit der
Katholischen Kirche Dornbirn auf Kosten der Pfarren zum
Mittagessen eingeladen werden.

Ein gewiinschter Nebeneffekt der hohen Standards (v.a.
die intensive Raumpflege und die regelmafige ausgewoge-
ne Ernahrung) ist, den Wunsch nach hoherer personlicher
Lebensqualitat fur die zukinftigen Wohnformen zu starken.



Werner Aschbacher
Kichenchef




In der Beherbergung in den Kaplan Bonetti Wohnpro-
jekten sind auch zusatzlichen Service-Leistungen inbe-
griffen. Die Gewahrung der Zusatzleistungen gilt jedoch
nicht generell und automatisch, sondern soll vielmehr
individuell auf die Bedurfnisse der einzelnen Hausgaste
abgestimmt werden. Das Kriterium dabei ist stets das der
Befahigung fur die Ruckkehr in die Eigenstandigkeit.

Gemeint sind hier folgende Services:

¢ Ansprechpersonen: Durchgehende Besetzung des
Empfangsbereichs, beratende Unterstiitzung in
administrativen Angelegenheiten, Terminvermittlung
fir die Sozialarbeit der Beratungsstelle, Interventionen
im Sinne der Gewahrleistung eines maoglichst
storungsfreien Wohnbetriebs fir alle Hausgaste
(Einhaltung der Hausordnung, Nachtruhe, ...)

¢ Mobilitat: Gratis Fahrradverleih, Verleih tbertragbarer
VVV-Maximokarten, Shuttledienst in Notfallen oder bei
Umzligen

¢ Gesundheit und Hygiene: Unterstiitzung und Beratung
in Gesundheitsfragen durch eine diplomierte
Gesundheits- und Krankenpflegerin, Ausgabe von
Kleiderspenden in der Kleiderkammer, Mdglichkeit
im Haus Wasche waschen zu lassen (v.a. Gaste im
Hauptgebdude), Waschmaschinen fir selbstandiges
Waschewaschen (Wohngemeinschaften), Ausgabe
der von der BH Dornbirn bewilligten Gutscheine flr
Bekleidung und Hygieneartikel, Maglichkeit, kleine
Mengen an Lebensmitteln im eigenen Kihlfach zu
lagern

¢ Beschadftigungsmoglichkeit: Garten, Hausdienste,
Vermittlung in die Arbeitsprojekte

¢ Freizeitgestaltung: Fitnessraum, Lese- und TV-Raum,
Spielraum, Kapelle (inkl. Mdglichkeit des Besuchs der
regelmafiigen Gottesdienste), Beschaftigungsprojekt
Garten®, Parkanlage, Internetraum, grofte Sammlung
an Gesellschaftsspielen, Teeklichen, Aufenthaltsraum
fir externe Besucherlnnen, Jahreszyklus-bezogene
Feiern und Feste (Advent, Weihnachten, Ostern,
Grillfest) gemeinsam mit den Arbeitsprojekten bzw.in
Kooperation mit der Katholischen Kirche Dornbirn

* Administrative Unterstiitzung: Behordliche An-und
Abmeldung, Geldverwaltung auf Wunsch (Fuhrung eines
Klientinnen-Kundenkontos, Taschengeldauszahlung, ...),
eigenes Postfach

Die Beherbergung im Rahmen der Wohnungslosenhilfe
kann nur in einer engen Verkniipfung mit der sozialar-
beiterischen Begleitung zielfihrend sein. Das eigentli-
che Wirkungsziel des Aufenthalts in den Kaplan Bonetti
Wohnprojekten ist eine Uberbriickung der Notsituation und
die Befahigung zu selbststandigem Wohnen. Die Befdhi-
gung und die Unterstiitzung bei der Suche des geeigneten
Wohnraums sind Aufgaben der Kaplan Bonetti Beratungs-
stelle. Diese bietet organisationsintern (in einer Art des

Jinternen Outsourcings®) den Hausgasten begleitende

Mafinahmen an.” Unser Angebot kann somit aufgrund der
nachgehenden, intensiven und regelmafigen Beratung bzw.
Betreuung durch die Sozialarbeiterinnen zu einem Sprung-
brett in die Eigenstandigkeit werden.

Seit dem Jahr 2015 sind die sozialarbeiterischen
Angebote als Querschnittsaufgabe der stationdren und
ambulanten Wohnungslosenhilfe sowie der Arbeitsprojek-
te organisatorisch zusammengefasst und gesamthaft in
die Kaplan Bonetti Beratungsstelle eingegliedert. Seither
werden samtliche sozialarbeiterischen Tatigkeiten inner-
halb der gesamten Organisation von der Kaplan Bonetti
Beratungsstelle angeboten.

Nachstehende Uberlegungen waren der Ausgangspunkt
fir die Zusammenfiihrung der Sozialarbeit an der
Beratungsstelle:

¢ Die Mdglichkeit, durchgangige Beratungs- oder
Betreuungsbeziehung anbieten zu kdnnen (bspw. nach
Auszug aus den Wohnprojekten)

« Know-How-Transfer zwischen den verschiedenen
Bereichen

« Stellenwert der Sozialarbeit innerhalb der Einrichtung
erhéhen

¢ Rollenkonflikte (Unterkunftsgeber und Sozialarbeit)
maglichst minimieren

« Einfachere Vertretungen im Urlaubs- und Krankheitsfall
ermdglichen

« Hohere Flexibilitat bei sich verandernden
Aufgabenstellungen

*Dem Auftrag folgend zur Stabilisierung in einer
Notsituation beizutragen, bieten Kaplan Bonetti
Wohnprojekte u.a. eine Mdglichkeit der Beschaftigung
auf Freiwilligkeitsbasis im Bereich Garten und 6ffentliche
Raumpflege an.

®Nachgehend impliziert hier die aufsuchende
Unterstiitzung.

’Die bewusste Trennung der Rollen zwischen dem
Unterkunftsgeber (Kaplan Bonetti Wohnprojekte) und
den Sozialarbeiterlnnen (Kaplan Bonetti Beratungsstelle)
erleichtert auf vielen Ebenen die Erreichung der
gemeinsamen Zielsetzungen.



In den Kaplan Bonetti Wohnprojekten wurde mit der
Zusammenfiihrung der Sozialarbeit eine organisatorisch
klare Trennung zwischen der (Haus-)Verwaltung und der
Sozialarbeit eingefiihrt. Wahrend die Mitarbeiterinnen der
Wohnprojekte sich Uberwiegend auf die ,Vermieter- und
Unterkunftsgeberaufgaben® konzentrieren (Finanzen,
Instandhaltung, Hausordnung, Reinigung, Nachtdienst,
Verpflegung), bietet die Beratungsstelle fiir die Klientlnnen
der Wohnprojekte sozialarbeiterische Beratung und Be-
treuung an. Durch diese Trennung werden Rollenkonflikte
grofdtenteils vermieden. Die Sozialarbeit tritt in Konfliktsi-
tuationen eher in der vermittelnden Rolle auf und nicht als
Hausordnungsvollzugsorgan. Nach einem unfreiwilligen
Zimmerverlust in den Wohnprojekten ist die Sozialarbeit
in vielen Fallen uber die Beratungsstelle trotzdem mit den
KlientInnen in Kontakt.

Im Konzept der Kaplan Bonetti Beratungsstelle® sind
die Grundsatze und Grundhaltungen flr das sozialarbeiteri-
sche Handeln innerhalb der Gesamteinrichtung formuliert.
Wohnungslosigkeit und Arbeitslosigkeit werden als Krise
verstanden, die einen Anfang und ein Ende hat. Dement-
sprechend steht das Streben, diese Krise maglichst kurz
zu halten, im Zentrum des Handelns. Folgende Grundsatze
sind im Konzept der Kaplan Bonetti Beratungsstelle formu-
liert und dort auch naher ausgefuhrt: Housing First, praven-
tiv vor kurativ, ambulant vor stationar, Abldseorientierung,
Regelsystem vor Spezialsystem, Hilfe zur Selbsthilfe.

An diesen Grundsatzen orientieren sich samtliche sozi-
alarbeiterische Handlungen in den Kaplan Bonetti Wohn-
projekten. Fur die tatsachliche Arbeit in den Wohnprojek-
ten heifst das einerseits, dass vor einem Einzug mogliche
Alternativen gepruft und abgeklart werden. Andererseits
soll der Fokus der sozialarbeiterischen Angebote darauf
gerichtet sein, dass der Aufenthalt in den Kaplan Bonetti
Wohnprojekten nach Maglichkeit so kurz wie moglich ge-
halten wird. Es bedarf folglich nach einem Check-In einer
moglichst raschen Perspektiven- und Ressourcenklarung.
Darauf aufbauend soll dann ein Handlungs- und Mafdnah-
menplan erstellt werden.

Die sozialarbeiterischen Leistungen werden von der
Kaplan Bonetti Beratungsstelle mit dem Vorarlberger
Sozialfonds abgerechnet. Der Sozialfonds unterscheidet
dabei die zwei Angebotsprodukte Beratung und Betreu-
ung. In den mit dem Amt der Vorarlberger Landesregie-
rung vereinbarten Produktbeschreibungen sind folgende
Zielsetzungen beschrieben: Starkung und Unterstiitzung
der Selbsthilfemdglichkeiten der Betroffenen durch Un-
terstutzung zur Orientierung, Stabilisierung und Verbes-
serung der Lebenssituation in der Notlage und jeweiligen
Alltagsrealitat, personliche Beratung zur Ermdéglichung der
selbstbestimmten Teilnahme und Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben, zur Sicherstellung der materiellen Existenz-
sicherung und Wohnversorgung, zur beruflichen und zur
gesundheitlichen Rehabilitation.

Als Leistungen werden folgende Punkte festgehalten:

e Akuthilfe bei Wohnungslosigkeit

« Abklarung/Bedarfsklarung (Anamnese mit den
Schwerpunkten Existenzsicherung und Wohnen)

¢ Information/Vermittlung von weiterfihrenden
Hilfestellungen

¢ Nachhaltige Verbesserung der Lebensumstande,
mindestens aber Stabilisierung der akuten
Problemsituation

e Wohnraumbeschaffung

« Starkung der Selbsthilfekrafte, des Selbstvertrauens und
der Eigenstandigkeit

8Das Konzept der Kaplan Bonetti Beratungsstelle ist
ein gesondertes Dokument, das das umfangreiche und
vielfaltige Angebot der Sozialarbeit innerhalb der Kaplan
Bonetti gemeinniitzigen GmbH beschreibt. An dieser Stelle
wird nur der Teil beschrieben, der den stationaren Teil der
Einrichtung betrifft.



Die KlientInnen der Wohnprojekte sind meistens
Menschen, bei denen es scheint, dass sie ihren Platz in der
Gesellschaft voriibergehend verloren haben, weil sie durch
den fehlenden leistbaren Wohnraum in die Wohnungs-
losigkeit geraten sind. Dabei funktionieren die privaten
Auffang-Netzwerke scheinbar nicht (mehr), bzw. passen
die Menschen nicht (mehr) zu den Konzepten der anderen
Unterkunft bietenden Einrichtungen.

Als eine weit verbreitete Begleiterscheinung bei den
Wegen in die Wohnungslosigkeit sticht immer wieder die
Vereinsamung hervor. Die Situation ist fir die Betroffenen
meist extrem schambehaftet, und somit ist der Riick-
zug vorprogrammiert. Das private soziale Umfeld ist fur
gewdhnlich mit einer solchen Situation tuberfordert und
reagiert ebenfalls mit einem Rickzug.

Gleichzeitig ist es eine Tatsache, dass andere Insti-
tutionen ihre Konzepte, die klar an Abstinenz der Klien-
tinnen geknupft sind, nur deswegen verwirklichen kon-
nen, weil es die Kaplan Bonetti Wohnprojekte mit ihrer
Niederschwelligkeit®® und Suchtakzeptanz gibt. So sind
viele ,Systemsprengerinnen® beinahe pradestiniert dafir,
die voribergehende Unterkunft in den Kaplan Bonetti
Wohnprojekten zu bekommen. Die KlientInnenstruktur ist
dabei breit gefachert: Frauen wie Manner, junge wie altere
Menschen, Menschen mit und ohne Migrationshintergrund,
gesunde wie kranke Menschen usw.!

Sylvia Waldner
Koordinatorin Raumpflege

Die vorrangigen Kriterien fur den Aufenthalt sind
akute Wohnungslosigkeit und Volljahrigkeit. Ein weiteres
wichtiges Kriterium ist die gesicherte Finanzierbarkeit des
Aufenthalts®. Im Sinne des ,tiefsten Punktes des sozia-
len Auffangnetzes” gehort zum Profil der Kaplan Bonetti
gemeinnutzigen GmbH, keine fir die Betroffenen in ihrer
momentanen individuellen Lebenssituation nicht leistbare
Anforderungen (z.B. Abstinenzorientierung) zu stellen.

Im Zeitfenster des ersten Monats soll geklart werden,
ob ein Verbleib in den Kaplan Bonetti Wohnprojekten fur
die betroffene Person forderlich ist, vor allem, wenn sich
herausstellt, dass die Selbststandigkeit nicht gegeben
ist, weil beispielweise eine zu behandelnde Erkrankung
vorliegt oder intensive Betreuung bzw. Pflege notwendig
sind. In einem solchen Fall ist eine langere Beherbergung
in unserer Einrichtung nicht zu befurworten. Im Falle einer
begriindeten Abweisung ist nach Moglichkeit ein Aufzei-
gen von Alternativen bzw. eine Weitervermittlung an ein
anderes, passenderes Hilfsangebot anzustreben und ggf.
eine ambulante Beratung oder Betreuung einzuleiten.

Das Scheitern in der Selbststandigkeit fuhrt fallweise
zu mehrmaligen Aufenthalten in den Kaplan Bonetti Wohn-
projekten. Die wiederholte Anfrage ist kein Ausschlusskri-
terium. Auch Verschulden gegentber der Einrichtung und
ein daraus resultierendes Hausverbot ist regelmafiig zu
evaluieren. Unter Einbeziehung betroffener Mitarbeite-
rinnen soll nach einer ,pddagogischen’, Glaubwiirdigkeit
transportierenden zeitlichen Sperre ein Neuanfang durch
eine Wiederaufnahme ermdglicht werden.



Vom Unterkunftsangebot ausgeschlossen sind min-
derjahrige Personen, da Kinder und Jugendliche unter das
Kinder- und Jugendhilfegesetz fallen, wonach fur sie spe-
zialisierte Institutionen und Angebote mit einer starkeren
padagogischen Ausrichtung vorgesehen sind. AuRerdem ist
hier der Aufenthalt Minderjahriger aufgrund der Suchtak-
zeptanz ethisch nicht vertretbar.”® Suchtakzeptanz bedeu-
tet, Menschen die an einer Suchterkrankung leiden, keine
uniberwindbaren Hurden in den Weg zu stellen. Dennoch
darf die Suchtakzeptanz nicht als Suchtférderung verstan-
den werden. Vielmehr werden die Klientinnen regelmafig
zur Reduzierung des Konsums bis hin zur Entzugstherapie
ermutigt. Die gesetzlichen Vorgaben und die Hausordnung
spielen eine sehr wichtige Rolle, vor allem wegen des
Schutzes anderer Hausgaste und der Mitarbeiterlnnen.

Aus dem gleichen Grund bieten die Kaplan Bonetti
Wohnprojekte keine Unterkunft fir Familien an. Hier sind
andere soziale Netzwerke einzuschalten (z.B. Familien-
krisendienst, Kinder- und Jugendhilfe, Krisenwohnungen).

Nicht geeignet sind die Kaplan Bonetti Wohnprojekte
fur Personen, deren Pflegebedurftigkeit in Pflegestufe 3
oder hoher einzustufen ist. Die Pflegeleistung oder andere
intensive Arten von Betreuung® kdnnen von den Kaplan
Bonetti Mitarbeiterinnen nicht erbracht werden. Somit sind
pflegebediirftige Personen nur im absoluten Notfall und
nur als Notubernachtung aufzunehmen.

Fir Asylwerberlnnen ist festzuhalten, dass es hierflir

eigens eingerichtete Strukturen gibt, sodass eine Unterbrin-
gung bei Kaplan Bonetti lediglich in begriindeten Ausnah-
mefallen in direktem Auftrag des Amtes der Vorarlberger
Landesregierung maglich ist.

°Entsprechend unserem Leitbild wiirden wir gerne
tatsachlich allen Menschen, die Hilfe brauchen, entgegen
kommen, aber aufgrund mehrerer Faktoren (gesetzliche
Vorgaben, Finanzierungsrichtlinien, Vereinbarungen mit den
Auftraggebern und Netzwerkpertnern usw.) gelten auch in
den Kaplan Bonetti Wohnprojekten einige Ausschlusskriteri-
en, wie weiter unten beschrieben.

Niederschwelligkeit wird hier v.a.in Bezug auf die
unkomplizierte Notlibernachtung und als verzogerungsfreie
Hilfe in Not (ohne Wartelisten) beim Check-In verstanden.
Ein weiteres Merkmal der Niederschwelligkeit ist die Suche
nach ,individuellen® Lésungen.

11Bej speziellen und in der breiten Offentlichkeit, bzw.
in den politischen Kreisen als prekar geltenden Gesell-
schaftsgruppen, die u.U. zeitweise als nicht zu fordernde
Gruppierung gelten (z.B. bettelnde Roma), bietet die Kaplan
Bonetti gGmbH keine Sonderbehandlung. Unabhangig von
der Zugehorigkeit zur ethnischer oder Staats-Angehdrigkeit,
Religion oder Hautfarbe wird jedem Menschen geholfen.
Das Regelsystem geht vor Spezialsystem und etwaigen
Notmafinahmen immer vor.

2] besonderen Notfillen werden manchmal Uber-
gangslésungen angestrebt.

SAufgrund der Suchtakzeptanz unserer Einrichtung ist
es grundsatzlich nicht gestattet, Minderjahrigen Einlass zu
gewahren, weil sie hier mitunter mit einem unmittelbaren
Drogen- oder Alkoholkonsum konfrontiert werden konnten.

#Im Unterschied zum Angebot des ,betreuten Woh-
nens’, bzw. eines Heimes fallen die Kaplan Bonetti Wohn-
projekte nicht in den Anwendungsbereich des Heimaufent-
haltsgesetzes, weil keine standige Betreuung oder Pflege
angeboten wird und Menschen mit Behinderung nicht die
Zielgruppe darstellen. Vgl. dazu § 2(1) des Heimaufenthalts-
gesetzes. Die Mdglichkeit, sich in Gesundheitsfragen durch
eine fachlich kompetente Mitarbeiterin der Beratungsstelle
beraten zu lassen, erfiillt diese Vorgabe bei weitem nicht.



Die Beherbergung der wohnungslosen Menschen wird
durch eine Finanzierungsstruktur ermoglicht, bei der auf
Grundlage des Mindestsicherungsgesetzes® die KlientIn-
nen selbst um die Ubernahme der Gesamt- bzw. Teilkosten
fur ihren Aufenthalt ansuchen konnen. In der Regel wird
von den KlientInnen ein zumutbarer Selbstbehalt direkt an
die Einrichtung bezahlt. Mit den Klientinnen werden ent-
sprechend der Beherbergungsstruktur keine Mietvertrage
abgeschlossen, somit sind die entstehenden Kosten fir den
Aufenthalt nicht als Miete zu verstehen, sondern vielmehr
als eine Anzahlung fiir die gebotene Leistung. Diese wird in
der Regel im Vorhinein eingefordert. Die fehlende Differenz
zur Kostendeckung der angebotenen Produkte (Unterkunft,
Verpflegung, Grundbetreuung) fiir eine konkrete Person
wird durch einen Zuschuss aus dem Sozialfonds des Amtes
der Vorarlberger Landesregierung auf Basis des Mindestsi-
cherungsgesetzes und der -verordnung via Bezirkshaupt-
mannschaft Dornbirn ausgeglichen.'¢ Die sozialarbeiteri-
sche Beratung und Betreuung, die als ambulante Arbeit der
Beratungsstelle in den Wohnprojekten gilt, wird durch die
Beratungsstelle separat verrechnet.

15§ 1 (3) und § 5 (1) der Mindestsicherungsverordnung
bieten den rechtlichen Rahmen fiir die (teilweise) Uber-
nahme der Aufenthaltskosten im Rahmen der stationaren
Einrichtung.

8Dje Tagessatze werden naturgemaf jahrlich indexiert.
Fir eine bessere Anschaulichkeit werden hier die aktuellen
Tarife (Jahr 2019) angefiihrt. Die Aufenthaltskosten pro
Person liegen bei ca. € 50;/Tag (Unterkunft, Verpflegung,
Grundbetreuung, Infrastruktur). Die Finanzierung setzt sich
zusammen aus Selbstbehalt und der Mindestsicherung. Der
Selbstbehalt betragt monatlich im Schnitt € 550, Der Preis
variiert je nach Zimmerkategorie mit oder ohne Verpfle-
gungsoption. Die Mindestsicherung des Landes Vorarlberg
kommt fiir die Differenz zwischen Selbstbehalt und den
tatsdchlichen Aufenthaltskosten auf. Dabei kann die Bezirks-
hauptmannschaft einen Eigenerlag vorschreiben. Dieser ist
zusatzlich zum Selbstbehalt zu zahlen. Es kann sich dabei
um a) einen Pflegegeldanteil (gilt als Einkommen) oder um
b) einen Betrag, der die Grenze von Euro 1.000; Einkommen
im Monat Uberschreitet, handeln. Bei Erwerbstdtigen liegt
die Monatsgrenze bei ca. € 1.150;. Urlaubs- bzw. Weih-
nachtsgeld bleibt davon unberiihrt.

7Bis dato sind die Mindestsicherungssatze bundesweit
unterschiedlich gestaffelt. Um zu vermeiden, dass man im
jeweils anderen Bundesland mehr Vorteile geniefen kann,
ist die Ermittlung des Lebesmittelpunkts notwendig. Ggf.
wird der Finanzierung fiir die aus einem anderen Bundes-
land angereisten Klientinnen seitens der bewilligenden
Behdrde nicht stattgegeben.

8]m stationaren Bereich gilt als Freibetragsgrenze fiir
die Berlicksichtigung des eigenen Vermdgens gegenwartig
der Betrag In Hohe von € 10.000; Euro. Vgl. Mindestsiche-
rungsverordnung §9, Abs. 4 Lit. h).

Die Notiibernachtungen werden einmal jahrlich mit
dem Amt der Vorarlberger Landesregierung abgerechnet.

Diese Finanzierungsregeln grenzen die Zielgruppe
deutlich ein. Personen ohne Anspruch auf die Finanzierung
aus der Mindestsicherung (z.B. EU-Auslander oder Dritt-
staatsbirger ohne Daueraufenthalt, Arbeitsmigrantinnen
und Notreisende ohne Aufenthaltsgenehmigung bzw.
Personen mit dem Lebensmittelpunkt in einem anderem
Bundesland oder aber auch Menschen, die tber ein Ver-
maogen? verfligen, das die Finanzierung aus der Mindestsi-
cherung ausschliefdt) kann in Notsituationen die Notuber-
nachtung® gewahrt werden. Wenn sich im Gesprach im
Rahmen des Journaldienstes herausstellt, dass ein weiterer
Verbleib fiir die Person forderlich ist oder eine Verweige-
rung des weiteren Verbleibs fiir die Person fatale Folgen
hatte, sollen individuelle Losungen fir die Finanzierung
des Aufenthalts gesucht werden (Spenden, Vereinbarungen,
Vollpreis usw.).







Kaplan Bonetti Wohnprojekte stellen fiir viele Men-
schen das letzte soziale Auffangnetz dar. Die KlientInnen,
die mit Existenzfragen kampfen und sich in extremen
Notlagen befinden, legen oft ein auffalliges bzw. unbe-
rechenbares Verhalten an den Tag. Ursachen fiir dieses
Verhalten sind jedoch mehrheitlich in der jeweiligen Notsi-
tuation zu suchen, seltener liegen sie in der Person selbst.
Den Mitarbeiterinnen wird regelmafiig ein Engagement
abverlangt, das v.a. auf der Ebene einer professionellen
Kommunikationsstarke beruht und nur in Kombination von
Herz (Nachstenliebe), Humor (Gelassenheit und Deeskala-
tion) und Klarheit (Durchsetzungskompetenz) bewaltigbar
ist. Sie arbeiten hier mit der Haltung des grundsatzlichen
Wohlwollens gegeniiber jedem Menschen. Eine wert-
schatzende Haltung liegt jeder menschlichen Interaktion
zugrunde, die hier stattfindet. An erster Stelle wissen sich
die Mitarbeiterinnen stets dem Individuum in der Not ver-
pflichtet, unabhangig davon, wie sympathisch die Person
ist, wie sie sich bis dato verhalten hat® oder sogar wie
Angst einfloflend sie sein mag. Die Arbeit mit wohnungs-
losen Menschen birgt naturlich ein personliches Risiko
in sich.2 Ein betrachtlicher Teil der KlientInnen leidet an
psychischen Erkrankungen, viele sind abhangig von diver-
sen Suchtmitteln, einige haben ansteckende Krankheiten,
manche sind vorbestraft. Um das personliche Risiko flir
die/den Einzelne/n zu minimieren, werden Supervisionen,
Schulungen und Fortbildungen im Bereich Deeskalation,
Selbstverteidigung, medizinische Prophylaxe etc. ange-
boten. Ein Schlussel fur die erfolgreiche Arbeit ist dabei
die professionelle Kommunikation. Diese beinhaltet ein
professionelles Nahe-Distanz-Verhaltnis und ein deeskalie-
rendes Konfliktmanagement.

Stefan Nachbaur
Leiter Frontoffice

Die Arbeit in unserer Einrichtung richtet sich auf allen
Ebenen nach den Kriterien der giltigen Datenschutz-
grundverordnung. Sowohl die personenbezogenen Daten
der KlientInnen, sowie aller Mitarbeiterinnen und Partner
unterliegen strengen Richtlinien, die einem gesonderten
Datenschutz-Compliance festgehalten sind. Die Verschwie-
genheit ist ein Grundsatz fiur all unsere Arbeit, Kommuni-
kation und Dokumentation.2

Der zentrale Ort der Begegnung im Rahmen der Wohn-
projekte ist das Frontoffice. Es stellt die Drehscheibe der
Kommunikation, der Vermittlung und Hilfestellung dar. Der
kompetente Service-Desk ist gleichzeitig ein Empfangsort,
ein Infopoint und eine Zentrale des laufenden Betriebs des
Hauses. Um den Rund-um-die-Uhr Betrieb zu gewahrleis-
ten, haben alle diensthabenden MitarbeiterInnen die glei-
chen Kompetenzen. Es handelt sich um starke Personlich-
keiten, die in Krisensituationen kompetent, deeskalierend
und rasch intervenieren. Im Dienst sind sie gut an ihrer
Kleidung erkennbar als StellvertreterInnen der Leitung und
Einsatzleiterinnen der Zivildiener.

Die ,Hausordnung’, der alle KlientInnen beim Check-In
zustimmen, dient in erster Linie dem guten Zusammen-
leben der Hausgaste untereinander und ermdglicht den
Mitarbeiterinnen Konsequenzen aus der Nichteinhaltung
dieser Regeln zu ziehen. Die Uberwachung der Einhaltung
der Regeln ist eine wichtige, den betrieblichen Ablauf



erhaltende Aufgabe. Sie soll dennoch lediglich als Mittel
zum Zweck ausgeubt werden. Der Mensch und die MafRnah-
me, die ihm tatsachlich hilft, weiter zu kommen, sind die
Kriterien flr etwaige Hausverweise und Hausverbote.

Eine besondere Stellung im Rahmen des Frontof-
fice-Dienstes hat der Schwerpunkt Nacht- Wochenend- und
Feiertagsdienst. Die Mitarbeiterinnen tragen einen wesent-
lichen Beitrag zur Aufrechthaltung des Betriebs abseits
des normalen Werktags-Geschehens. In Abwesenheit der
Leitung tragen sie die Verantwortung fir die gesamten
Ablaufe innerhalb der Beherbergung und fir die Funktio-
nalitdt der gesamten Infrastruktur. Dazu gehort neben der
oben erwahnten Aufgaben die Aufnahme von Notfallen
(Notubernachtungen), die Gewahrleistung einer raschen
Intervention bzw. Hilfe-Anforderung in Krisenfdllen und die
Gewahrleistung des Informationsflusses an die Hausleitung,

Sozialarbeit, Hausdienste und Kiiche zwecks Optimierung
der Arbeitsablaufe.

Der Journaldienst der Kaplan Bonetti Wohnprojekte ist
eine erweiterte Variante des Empfangsdienstes des Hauses,
die von den SozialarbeiterInnen der Kaplan Bonetti Bera-
tungsstelle bekleidet wird. Dieser Dienst ist eine Aufgabe,
die mit den sozialarbeiterischen Kompetenzen der Kaplan
Bonetti Beratungsstelle im Namen der Wohnprojekte
erfolgt. Der Journaldienst hat wihrend der Offnungszeiten
die Kompetenzen und Aufgaben von der Hausleitung dele-
giert bekommen, entscheidet im Namen der Wohnprojekte
uber Aufenthalt der KlientInnen und leitet alle notwendi-
gen administratorischen Angelegenheiten in die Wege. An
jedem Werktag werden im eigenen Journaldienst-Buro die
aktuellen Aufenthaltsanfragen und die Gesamtsituation
der Menschen in der Notiibernachtung geklart.Je nach der
konkreten Situation erfolgt der Check-In oder eine Abwei-
sung. Der Journaldienst ist auch der Ort fir die Erstellung
eines Hilfeplans innerhalb des ersten Monats.>

Aufgaben des Journaldienstes sind:

¢ |Im Dokumentationsystem BosNet die aktuellen
Dokumentationen vom Nachtdienst lesen. Ricksprache
mit dem Frontoffice (genauere Informationen aus dem
Nachtdienst, Notlibernachtungen, etc.)

« C(learinggesprache bei Anfragen und
Notlibernachtungen fihren. Alternativen priifen.

¢ Bei einem Check-In Ruicksprache mit dem Frontoffice
halten und die Checkliste ,Einzug Sozialarbeit®
abarbeiten. Gegebenenfalls Weitervermittlung.

« Ansprechperson flr spontane Anfragen von Klientinnen

e Auftrage aus der Teamsitzung ausfihren.

« Die geflihrten Gesprache dokumentieren.

20Nicht toleriert wird allerdings jegliche Art der Gewal-
tausubung (verbal, physisch), beleidigende und rassistische
AuRerungen, bzw. der Versuch, die Mitarbeiterlnnen bewusst
gegeneinander auszuspielen.

ZSelbstverstandlich wird der Einsatz der Mitarbeiterin-
nen entsprechend dem aktuell giiltigen Kollektivvertrag des
Vorarlberger Sozial- und Gesundheitswesens entlohnt (inkl.
Erschwernis- und Gefahrenzulage, Nachtdienst-, Sonn- und
Feiertagszuschlag und Sabbatregelung).

22Basierend auf der Haltung des grundsatzlichen
Wohlwollens gegeniber den Klientinnen und unterstrichen
durch die Datenschutzgrundverordnung verstehen sich die
Mitarbeiterlnnen der Kaplan Bonetti g. GmbH immer den
KlientInnen verpflichtet. Weder die Angehdrigen, noch die
Behdrden oder die ExekutivbeamtInnen stehen tiber dem
personenbezogenen Datenschutz. Eine Ausnahme stellt
lediglich eine eindeutige Gefahr in Verzug.

Aktuell werktags in der Zeit von 8.00 bis 12.00 Uhr

24Bei nicht eindeutiger Situation ist der Aufenthalt fiir
einen Monat in der Regel zu gewahren.



Mit dem Anspruch der Niederschwelligkeit untrennbar
verbunden ist die Gewdhrleistung eines raschen und un-
burokratischen Check-Ins.” Dies darf freilich eine fachlich
fundierte individuelle Kldrung der Sinnhaftigkeit und An-
gemessenheit des Hilfsangebots einer Beherbergung in Ka-
plan Bonetti Wohnprojekten nicht aus den Augen verlieren.
Im Falle einer begriindeten Abweisung sind nach Maglich-
keit Alternativen aufzuzeigen bzw. eine Weitervermittlung
an ein anderes, passenderes Hilfsangebot anzustreben und
ggf. eine ambulante Beratung oder Betreuung einzuleiten.

Zwar liegt die Entscheidung fur die Beherbergung
grundsatzlich in der Verantwortung der Leitung der Wohn-
projekte. Diese wird jedoch an den Journaldienst mit dem
Auftrag delegiert, die Situation der Klientlnnen sozialar-
beiterisch abzuklaren und einzuschatzen. Der/die dienst-
habende SozialarbeiterIn fuhrt in Absprache mit dem
Frontoffice das gesamte Check-In-Prozedere durch. Eine
kurzfristige Aufnahme in Notfallen soll natirlich jederzeit
ggf. auch ohne vorherige Detailklarung erfolgen konnen.
Organisatorisch wird ein rascher Einzug durch eine Rund-
um-die-Uhr-Besetzung des Empfangsbereiches sowie
durch einen taglichen Journaldienst (vormittags Montag
bis Freitag) gewahrleistet. Im Rahmen des Einzugs werden
eine ausreichende (dennoch sparsame) Datenerfassung
durchgefiihrt, die Finanzierung geklart und im Zuge dieser
ein Antrag samt aller notwendigen Unterlagen an die
Bezirkshauptmannschaft weitergeleitet. Gleichzeitig wird
die beherbergte Person beim Meldeamt Dornbirn ange-
meldet.” Ein erfolgreicher Check-In setzt voraus, dass der/
die KlientIn die oben beschriebenen Kriterien erfillt und
das Haus uber freie Kapazitaten verfligt.”” Bei unklaren
Voraussetzungen fir einen Check-In gilt grundsdtzlich die
Regel, dass eine Notlibernachtung bzw. der erste Aufent-
haltsmonat fur die notwendige Klarung immer gewdahrt
werden soll.

25Zwar missen erforderliche Kriterien erfillt sein
und nétige Dokumente fiir die Finanzierung vorgelegt
werden. Der niederschwellige Zugang besteht darin, dass
Menschen in Not nicht abgewiesen werden, wenn nicht
sofort alles vorhanden ist.

2Entsprechend dem Meldegesetz 1991 §7(1) betrifft
die Meldepflicht die Unterkunftnehmer. Laut &7 (6)
muss ein Beherbergungsbetrieb die Unterkunftnehmer
auf ihre Meldepflicht aufmerksam machen. Die Kaplan
Bonetti Wohnprojekte bieten dennoch allen Gasten den
Standard-Service an, im Rahmen des Check-Ins die aus-
gefillten Anmelde-Formulare beim Meldeamt der Stadt
Dornbirn zu deponieren, da eine aufrechte Meldeadresse
den Gasten in der Regel Vorteile bringt. Beim Check-Out
wird analog zum Check-In das ausgefiillte Abmelde-For-
mular im Namen der Gaste dem Meldeamt vorgelegt.

¥Natirlich kann in Notfallen Uber provisorische und
voriibergehende Erweiterung der Kapazitat nachgedacht
werden.

Zu einer Beendigung der Beherbergung kann es aus
verschiedenen Griinden kommen: Riickkehr in das zwi-
schenzeitlich beruhigte personliche Umfeld, neue selbst-
standige Wohnform, passendere betreute Unterkunft, Ver-
schlechterung des Gesundheitszustand usw. Aber auch eine
eingeleitete Beendigung durch Befristung (um der Gefahr
der Hospitalisierung entgegen zu wirken) oder Haus-
verweis kommen vor. Wenn es bei einem erzwungenen
Check-Out zum Gewaltausbruch kommt, kann tber die/den
KlientIn ein Hausverbot verhangt werden. Dieses wird in
regelmaRigen Abstanden evaluiert. Durch einen mdglichst
geregelten Auszug samt korrekter administrativer Abwick-
lung (behdrdliche Abmeldung) wird wieder Platz fur neue
KlientInnen geschaffen.Je nach Maglichkeit soll der neue

Aufenthaltsort erfragt werden. Fur die offenen Rechnungen
und fir die Abholung der nicht mitgenommenen person-
lichen Gegenstande werden Vereinbarungen getroffen.

Im Sinne der Nachhaltigkeit ist je nach Mdglichkeit eine
umsichtige Klarung von Ausmaf3, Form und Inhalt kinftiger
Unterstltzung seitens der Beratungsstelle wichtig.
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Schlusswort

Die Kaplan Bonetti gemeinnitzige GmbH wurde auf
der Grundlage der christlichen Soziallehre ins Leben geru-
fen. Der biblische Grundbegriff der Nachstenliebe gilt als
Fundament fir Vieles, was heute im europdischen Kultur-
kreis fur selbstverstandlich gehalten wird. Die christliche
Soziallehre pragte das Menschenbild und die Wahrneh-
mung, was in der Gesellschaft als gerecht und richtig emp-
funden wird. Die Aufmerksamkeit fir die Benachteiligten
(Waisen, Witwen, Alte, Arme) bildet den Grundpfeiler fir
unser Verstandnis des Sozialstaates. Die Arbeit unserer Ein-
richtung basiert auch auf der christlichen Soziallehre: mit
einem Blick in die Zukunft, ohne zu (ver-)urteilen, wie es zu
der konkreten Notsituation gekommen ist. Die Haltung des
Wohlwollens jedem Menschen gegenuliber ist die Grund-
lage jeglicher Uberlegung und Entscheidung in unserem
Arbeitskontext. Ein zweiter biblischer Begriff gesellt sich
zu dieser Grundhaltung: Die ,Zeichen der Zeit erkennen®
bedeutet ein hérendes Ohr, ein waches Auge und ein kre-
ativer Geist fur die sich stets verdndernde und sich immer
wieder versteckende Armut und Not der Menschen.

Jedey Menschu
sehn Sich nachy
Anca&/(mnom?.

MMag. Bohuslav Bereta
Bereichsleiter Wohnprojekte
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